
[image: image1.wmf]Verben statt Hauptwörter

Mehr "Sie" - weniger "Ich"

Konkret statt verallgemeinernd

Vermeide Weichmacher / Füllworte

Sprechen sie in Bildern

Sprechen sie aktiv

Positiv

"Du Depp" - Formulierung 

Ich- und Du-Botschaft

Fremdworte

    

Werbung unterscheidet zwischen "kalten 

und warmen" Texten

Mit Verben fühlt sich der Hörer mehr 

angesprochen, dem Sprecher wird 

mehr geglaubt!

Sprechen sie den Zuhörer an

Selbstdarstellende oder anbietende Form

"immer" oder "nie" machenden Redner 

unglaubwürdig

Vorsicht mit "man"

Vermeinde Polarisierung

Sprecher muss Leitung und Verantwortung 

übernehmen

"eigentlich" "ziemlich" "ich möchte..." 

Weichmacher schwächen ab...

Gedächtnis speichert Informationen und 

Zahlen in Bildern ab

Bildhafte Vergleiche   "wie"

Redewendungen

Zuhörer wird mit einbezogen, "es geht etwas 

vorwärts"

Sprecher ergreift Initiative

Hörer wird nicht enttäuscht

Wie ich über dich denke und dich (vor 

anderen) runtermache

Führt zu Konflikt

Ich-Botschaft = Selbstoffenbarung, eigenes 

Innenleben -> Würde des anderen bliebt 

unangetastet.

Ich-Botschaft bei Negativ-Botschaft

MIR gefällt dein Hut nicht / DU siehst mit 

dem Hut furchtbar aus...

Ich-Botschaft wenn ich angegriffen werde

"ICH fühle mich." / "DU hast mich.."

Ausnahme: Komplimente....

"DU hast ein bezauberndes Lächeln...."

Formuliere 

geschickt...
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